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CRITERI DI VALUTAZIONE PROVA ORALE:
Il punteggio verra attribuito ai candidati con voti palesi, a seguito di ponderata valutazione fatta sulla base dei
seguenti criteri di valutazione atti al raggiungimento dei seguenti punteggi di idoneita:

punti 14; Il candidato risponde al quesito estratto in modo sufficiente

punti 15: Il candidato risponde al quesito estratto in modo piu che sufficiente

punti 16: Il candidato risponde al quesito estratto in modo corretto e con esposizione chiara

punti 17: Il candidato risponde al quesito estratto in modo in modo corretto € conciso

punti 18: Il candidato risponde al quesito estratto in modo chiaro arricchendo i contenuti con
argomentazioni pertinenti

punti 19: Il candidato risponde al quesito estratto in modo chiaro e completo rimarcando le priorita e
centrando pienamente il senso della domanda

punti 20: Ii candidato risponde al quesito estratto in modo eccellente rimarcando le priorita e centrando

pienamente il senso della domanda

Per i candidati che risulteranno aver conseguito un punteggio inferiore a 14/20 la commissione decide di adottare
i seguenti criteri:

punti 0: Il candidato non risponde al quesito estratto

puntidala 13 Il candidato risponde al quesito estratto stentatamente € con errori gravi.

Le prove di inglese e di informatica sono ricomprese nella prova orale in termini di mero accertamento della
relativa conoscenza.

11 superamento della prova & subordinato al raggiungimento di una valutazione di sufficienza, espressa in termini
numerici, di almeno 14/20.

Il Presidente della Commissione
Raffaella Dr.ssa Tortelli

Pag. 1



Prova orale n. 1

Il candidato risponda ai seguenti quesiti:

Quesito n. 1

Descrivere le principali differenze tra la figura del Tutore e dell’Amministratore di

Sostegno

Quesito n. 2

Curare (to cure) e prendersi cura (to care): differenze e vantaggi che ne derivano per

I’assistito e la famiglia

Quesito n. 3
Prova di lingua straniera

Traduzione di un testo breve

“Social work plays an important role in the assessment and treatment of people with
acquired brain injury. Acquired brain injury is a complex and highly prevalent
condition which can impact on cognitive, emotional and social domains.

We sought to systematically explore the evidence base to examine how social workers

have been prepared to work with their clients with brain injury.”

Quesito n. 4
Prova di Informatica

Con il termine “browser” a cosa si fa riferimento?



Prova orale n. 2

It candidato risponda ai seguenti quesiti:

Quesito n. 1

Si definiscano caratteristiche e finalita dell*”ascolto empatico” proprio dell’assistente

sociale

Quesito n. 2

Il ruolo del caregiver familiare all’interno della rete di supporto del soggetto fragile

Quesito n. 3
Prova di lingua straniera

Traduzione di un testo breve

“Hospital social workers, or medical social workers, provide non-medical support to
patients and their families in healthcare settings such as hospitals and clinics. They
may guide people through insurance and financial situations, offer counseling and

grief support and help resolve social and environmental issues affecting their

health.”

Quesito n. 4

Prova di Informatica

Con la dicitura “cc” cosa si intende in un messaggio di posta elettronica?



(O A
Y p 7P |t 2R,

Prova orale n. 3

Il candidato risponda ai seguenti quesiti:

Quesito n. 1
Quale ¢ il mandato del Dipartimento di Salute Mentale e delle Dipendenze in

un’ottica di integrazione Ospedale — territorio?

Quesito n. 2
Quale puo essere il ruolo della famiglia nella presa in carico individuale all’interno di

un Servizio socio-sanitario?

Quesiton. 3
Prova di lingua straniera

Traduzione di un testo breve

“Social workers are key professionals who act as a conduit to service provision for
survivors of brain injury. Some social workers have taken the time to upskill
themselves about ABI, under-taking further education and training. /However; the
majority of the profession have notreceived training on ABI and are therefore not best
placed to understand the importance of matching services to their clients’ needs.
Without such training they are failing o practice safely which may result in reduced
outcomes for their clients. It is crucial for all social workers to receive at least a

basic level of training on ABI that is both evidence-based and effective”,

Quesito n. 4
Prova di Informatica

Per cosa si usa solitamente il programma Excel?



Prova orale n. 4

I candidato risponda ai seguenti quesiti:

Quesito n. 1

Il ruolo dell’assistente sociale all’interno di un’equipe socio-sanitaria

Quesito n. 2

Interventi prioritari nell’ambito di situazioni caratterizzate da violenza di genere

Quesito n. 3
Prova di lingua straniera

Traduzione di un testo breve

“One of the primary duties of medical social workers is assessing the unique needs
and situation of each of their patients. This means assessing them emotionally,
psychologically and physically to understand what they require and how the social
worker can support them. They also work with families to understand any practical

needs or answer questions about the medical system”.

Quesito n. 4

Prova di Informatica

Che programma informatico si usa per scrivere un documento di testo?
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I1 candidato risponda ai seguenti quesiti:

Quesiton. 1

Il nuovo concetto di salute secondo I’OMS alla luce delle pin recednti normative

Quesito n. 2

Descrivere la funzione e le responsabilita del Servizio Sociale nelle emergenze.

Quesiton. 3
Prova di lingua straniera

Traduzione di un testo breve

“Social workers then apply their findings to develop care plans for patients, factoring
in their needs and preferences. They also access patients' medical records to fully
understand their medical history and psychosocial needs. The social worker devises
an objective for the care plan, then considers any potential challenges and how to
address them. Social workers also help to reduce barriers between the various parties
involved in patient care, such as medical staff, patients and their families, by

facilitating communication.”

Quesito n. 4

Prova di Informatica

A cosa servono i tasti presenti in alto a destra nelle finestre di Windows

MBI



